HASSLE } En del av Héssleholms kommun
HOLM 24-06-11
MILJO

Avslutande samrd&dsprotokoll

Métesdatum: 2024-05-30, k1.10:30
Métesplats: Varmeverket Héssleholm
Deltagare: Se bilaga

Genomférda méten i samrdadsprocessen

e Samrédsméte 1, genomférdes 2024-04-11 som gemensamt.

e Avslutande samrddsméte, 2024-05-30, kl. 10:30, pd vérmeverket i Hassleholm

Samrdadsméte 1

Genomgdng av dagordning fér Informations- och samrddsméte 1
Presentation Hassleholm Miljé och Prisdialogen

Presentation av évriga deltagare pd métet.

Hdssleholm Miljés prismodell, taxor, ekonomi och investeringar.
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2. Presentation Héassleholm Miljé och prisdialogen
Presentation av HMAB och vdra fyra omrdden, fj@rrvérme, renhdlining, vatten & avlopp

och Hdssleholms Kretsloppscenter.
Var drivkraft ar miljén i Hassleholms kommun.
Tillsammans bygger vi en kommun ddr ett hdllbart liv ar en sjalvklarhet.

Vi ar klimatpositiva 1till -1,4 (fér varje ton CO2 vi slépper ut undviker vi utslapp med -1,4
ton CO2).

Vi jobbar fér att nd véra mail till 2023, ndgra exempel:

- Vdra kunder férbrukar 10% mindre dricksvatten
- Vdra kunder har minskat sin fjarrvérmeférbrukning med 15%
- Var egen energianvéndning inkl. drivmedel har minskat med 20%

- Noll allvarliga arbetsplatsolyckor
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Prisdialogen

Prisdialogen dr ett branschgemensamt initiativ mellan Riksbyggen, Sveriges
Allméannytta, Fastighetségarna och Energiféretagen Sverige, ddr vi som

figrrvérmeleverantdér har méjlighet att vara medlemmar.
Antal medlemmar

- 40 olika fjarrvérmeleverantérer
- 106 orter i Sverige omfattas av Prisdialogen
- Ca73% av Sveriges fjarrvérmeleveranser omfattas av Prisdialogen.

Syftet med Prisdialogen

- Starka kundens stdlining
- Bidra till en rimlig, férutségbar och stabil priséndring.

- Bidra till 6kat fértroende for fjérrvérmebolagens prissattning.

3. Presentation av évriga deltagare pd motet

4. HMABS prismodell

Prisdialogen har tre byggstenar: Prispolicy, Prismodell och Prisédndringsmodell

Prispolicy

- Fjarrva@rmepris lagre an rikssnittet

- Fjarrva@rmepris som dar konkurrenskraftigt mot alternativen
- Kostnadsbaserad prisséttning

- Ldngsiktighet och férutségbarhet

- Prisdialog

- Likabehandling inom respektive kundsegment

Detta mater vi genom Nils Holgersson rapporten.
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Prismodell

- Energiavgift kr/kWh
- Effektavgift kr/kW

- Fléde kr/m3

- Effektrabatt

Tilldgg i prismodellen blir att en ladgsta debiterbar effekt p& 3 kW inférs for féretagskunder
frén 2025.

Kommentarer gdllande prismodellen:

Autoport: Inte ndjd med prismodellen “straffas” hela dret fér en timme ndr det sticker ivag.

Hasslehem: Mycket n6éjd med prismodellen, ger ett incitament att jobba fér optimeringar
och besparingar, har gett effekt.

Skottenborg: Prismodellen gér att vissa kunder drabbas hdrdare av att hégsta

dygnsmedeleffekten pé I16pande 12 ménader avgor.

Prisandringsmodell

- Samradsméte (april-maj)

- Ev. extra samrddsméte

- Avslutande samré&dsméte (maj-augusti)

- Kansliet tar emot ansékan om férléngt medlemskap (juni-september)
- Styrelsen beslutar om férldngt medlemskap (senast 31 oktober)

- Nytt pris aviseras till kunder (senast 1 november)

- Nytt pris bérjar gdlla (1 januari)

Kompletterar med att avslutande samrddsméte kan héllas i perioden maj-augusti i stallet
fér som tidigare augusti.
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Eventuella synpunkter pd samrdadsprocessen har ny deadline

- Ny rutin fér kunder som vill framféra synpunkter pd hur samrédsprocessen genomférts,
eller fjagrrvérmeleverantérens priséindringsmodell.

- Senast 30/9 méste ifylld mall fér klkagomdl vara inskickad fér att behandlas innevarande

o

ar.

- Mallen hittas pd Prisdialogens hemsida
https://www.prisdialogen.se/for-kunder/framfora-klagomal/

Omvadrlden och Prisdialogen

31 januari 2024 publicerade Energimarknadsinspektionen (Els) Genomlysning av

figrrvérmemarknaden -En analys av kundskyddet.

Utifrdn detta gav regeringen i mars 2024 Energimyndigheten i uppdrag att utreda férstarkt

skydd foér kunderna pd fjarrvérmemarknaden.

Prisdialogen nédmns i Energimarknadsinspektionens analys fréin 2024 som ett exempel fér
att uppfylla just detta.

Mingel och Fika

Prata med oss om:

Inférande av energitjéinst “mdétsignalsenhet”. En férandring frén och med 2025

Prata med Marcus S, métansvarig

Tjanst dér vi tillhandahdller och installerar modul fér extra M-Bus i fjarrvérmemataren.

Ger mojlighet att f& information om fja@rrvérmens aktuella temperatur, fléde, effekt och
energi i realtid.

Kraver att kunden sjdélv ansluter till fastighetens dataundercentral eller system.
Vill ni ha tekniskt stéd i energifragor?

Prata med Per-Olof, fjrrvérmeingenjoér
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Anmadl er till individuellt méte hos Jimmy och Marie

Hur mar vara kunders fjarrvarmecentraler? Proaktivt arbete och energitjéinsten -
Besiktning av fjdrrvérmecentraler.
Prata med férsdljningschef Jimmy och representant frén vér entreprenér Bravida.

Precis som alla maskiner och motorer behéver fjérrvérmecentralen regelbundet ses déver
for att fungera sd effektivt som maijligt. Vi hjalper garna till med det, fér att véra kunder ska

k&dnna sig trygga med att vérmen finns dér ndér de behdver den.

Ny fj@rrvérmeanslutning?
Prata med Marie, fijarrvérmesdljare

Paverkan prisprognos
2023 i korthet

- Vihar en positiv tillvéxt i fjarrvérmeafféaren

- Avtal med E.ON ddr vi bidrar pd lokala elmarknaden

- Ny rékgasreningsanlédggning enligt tidplan och prestanda
- Atervinning, lagring och férséljning av tekniskt vatten

- Férs@dmrad I6nsamhet i fjarrvarmeaffaren
Tyringe — Paverkan pé var Ionsamhet

- De hoéga priserna for biobrénsle har haft stérre pdverkan i Tyringes
fijarrv@rmesystem.

- Fokus pé att fortsatt optimera produktions -och brénslehantering

- Produktionssystemet har andra férutséttningar dn Héssleholms fjarrvérmendét

- Ett stérre behov av att justera fiarrvérmepriset dé vi ej har téckning foér véra

kostnader.

Paverkan pd prisprognos
2025

- Stabila men héga biobréanslepriser
- Hégre finansiella kostnader
- Kostnad fér utsl@ppsrétter (plast i avfall)
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- Lagre priser pé flytande biobrdnslen
- Positiv tillvaxt i figrrvarmeaffdren, anslutningsavgifter

2026
- Okad kostnad for inkdp av utsléppsrdtter
- Osdkerhet kring prisutveckling foér avfallsbehandlingstjénster
- Positiv tillvaxt i figrrvarmeaffdren, anslutningsavgifter

2027

- Osdkerhet kring prisutvecklingen pé brénslemarknaden

Med reservation fér eventuella férédndringar som ligger utanfér bolagets kontroll,
exempelvis férdndrade skatter och avgifter.

Priséindring fér 2025, 2026 och 2027 presenterades med forklaring av prisséttningen
HMAB gdr igenom bakgrunden till Hassleholm Miljés prissdttning och presenterade

prisdndringsférslaget:

Prisl6fte 2025
Det genomsnittliga fi@rrvérmepriset férandras frén 2024 till 2025 med:
16% for Hassleholm (jémnt pd alla komponenter)

18% for Tyringe (genom 10% pé fast/effekt och 22,5% pd energi)

(Prognos fér 2025 var 14-16%)

Prognos 2026
Den genomsnittliga justeringen av fjarrvérmepriset bedéms hamna mellan 5,0-9,0%
frén 2025 till 2026 fér bdde Hassleholm och Tyringe.

Prognos 2027
Den genomsnittliga justeringen av fjarrvérmepriset bedéms hamna mellan 3,0-7,0%
frén 2026 till 2027 fér bdde Hassleholm och Tyringe.
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HMAB reserverar sig fér eventuella férédndringar avseende skatter och avgifter som
ligger utanfér bolagets kontroll.

Kommentarer
Energislag stdlls mot energislag

Vi kan inte féra éver detta pd véra hyresgdster.

10% 6kning i personalstyrkan?

Hur vet man att man ar effektiva?

Svar: Erfarenhetsutbyte med kollegor i branschen dr viktiga, vi lér av varandra och

samarbetar.

Nyckeltal? Ser hellre siffror pé likviditet dn avskrivningar.

Ar det smart med I16nedkningar samtidigt med hég hojning av taxorna?
Vi féljer kollektivavtalen fér detta.

Hur ser dgardirektivet ut? Kan det vara annorlundaltillfalligt under osdkra perioder?
Diskuteras det ens mellan styrelse och dgare?

Viktigt med férutségbarhet och stabilitet éver tid.

Viktigt med stabilitet i avkastning och riskhantering.

Ja det diskuteras mellan styrelse och dgarna.

Hog hojning pd taxorna, orimlig ur vdra hyresgdsters perspektiv.
Vinstmarginalen ska stdmma éverens och vara rimlig i férhdllande till vinstmarginal
och risker. Fér vi en orimlig vinstmarginal sé bor vi fundera pd om priset ar fér hogt.

Men priset ska vara jadmt dver tid.
Att ligga under rikssnittet ér kanske inte sé& svért om alla héjer lika mycket?
Néstan 50% i héjning frén 2022-2026

Finansiella poster, dr det rantedkningar?
Svar: Ja och borgensférbindelser.

Stor 6kning i personalkostnader?
Svar: Vi har anstdllt och férstarkt 2022 till 2023 samt Idnedkningar.
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Som fastighetsdégare har man ocksd ett ansvar att se éver sina fastigheter,
fonsterbyten mm sé de ér optimerade.

Planerade investeringar i fjcirrvéirmen 2024

Inga stora planerade investeringar

Kommentarer samradsméte 1

- Mina sidor

- Vissa styrsystem i fj@rrvérmecentraler ér sd avancerade att man mdste logga in med
dator for att kunna géra ndgot, den kunskapen dr bristande hos vvs-firmor i Hdssleholms

kommun.
Utvardering av Prisdialogen 2023?

Samtliga som deltog 2023 uppskattar var transparens, upplevs som mycket god. Ger
bra svar pd anledningarna till prisékningarna. Kunderna énskar tidigare besked om
nytt pris fér kommande é&r. Fortsatt kombination av individuella och gemensamma

médten. Ser gérna en minskad information om Prisdialogen och HMAB.
Kommentar frdn Prisdialogens styrelse samt rekommendation

- Fler kunder bér bjudas in och f& I6pande information
- Kommunicera till de kunder som inte sjalva aktivt deltar.

Bemoétande av kommentar:
Vi valde att bjuda in 120 kunder till Prisdialogen 2024, alla bostadsrattsféreningar samt alla
kunder med férbrukning éver 200 MWh.

Planering av Prisdialogen 2025.

Enligt samma modell som 2024

Samrédsmoéte 2/Avslutande samrédsméte

Samrédsméte 2/Avslutande méte halls 2024-05-30 pd varmeverket i Hassleholm.

Genomgding av dagordning fér Samrddsméte 2/avslutande samradsméte
Dagordning
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Presentation av deltagare
Protokolljusterare utses.

Aterkoppling samré&dsméte 1

- Proaktivt arbete

- Gott exempel Hasslehem
Genomgdng avslutande samrddsmote
Tidplan, vad sker nu.

Fr&dgor och avslutning

Protokolljusterare utses bland kunderna

Maria Schuster (Norén Fastigheter) utses som protokolljusterare dé det patalas att

justeraren inte ska tillhéra den kommunala sféren.

Aterkoppling samradsmoéte 1

Individuella méten

Fyra kunder/féretag valde att efter samrddsméte 1 boka individuella méten med
djupare analyser av just deras fastigheter, dessa édr genomférda.

Proaktivt arbete

Vart proaktiva arbete med att hitta energitjuvar, kontroll av anléggningar mm
fortldper. HMAB kontrollerar digitalt via Utilifeed i férstahand, vi kolla bland annat
temperaturer, fldde mm. Vi ser en férsta indikation p& att ndigot inte stér ratt till. Vi
stdmmer av med fj@rrvérme ingenjér for att kolla historiskt, dérefter kontaktar vi
kund. Tillsammans gér vi vidare med fysisk besiktning och dtgardsférslag.

Vi har hittills i &r identifierat och &tgéardat ett flertal anléggningar med stérre fel
som kunderna sjdlva inte markt. Detta har lett till omedelbara besparingar béade fér
HMAB i och kunder.

Goda exempel Héasslehem
Pdbdrjade sitt energiarbete pd allvar 2021, innan dess hade de férvisso bytt ut olja

mot varmepumpar/fjérrvérme fér ca 15 ar sedan.

2018 férbrukades ca 26 000 MWh och ca 239 000 m3 vatten.
Mal séinka energiférbrukningen m 30% till 2030. For att né detta har de valt att i
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forsta hand optimera sina fastighetssystem sé I&dngt det gér, darefter pdbérjat att
digitalisera fastigheterna.

2022 gick de igenom samtliga fastigheter fér optimering av véirmekurvorna, for att
ha sé 1&g framledningstemperatur som méjligt. Det har éven installerats
rumstemperaturgivare i samtliga Iégenheter, detta ger en bra éverblick for att

minska édvertemperaturer.

Arbetet med att kontrollera fldden och injustera alla stammar dr pdborjat. Dér det
inte finns injusteringsventiler monteras sddana in.

Detta har lett till en minskning totalt med samtliga fastigheter inréknade pd 12%.

Hésslehem har ocksé gjort ett storre projekt for vattenbesparing, dér munstycken
pd alla tappstdllen till sndlspolande. Samtliga toaletter och armaturer har gétts
igenom fér att eliminera rinnande/droppande kranar/toaletter. Detta har lett till en
minskning av vattenférbrukningen totalt éver alla fastigheter med 11% sedan 2018.

| Hasslehems underhdlisplan arbetar de med att f& in energi som en grundtanke i

alla dtgarder.
Genomgdng av priséindringsmodellen och ev. 6nskemal pa féréndringar

Prisdindringsmodell

- Samradsméte (april-maj)

- Ev. extra samrédsmote

- Avslutande samrddsméte (maj-augusti)

- Kansliet tar emot ansdékan om férldngt medlemskap (juni-september)
- Styrelsen beslutar om férldngt medlemskap (senast 31 oktober)

- Nytt pris aviseras till kunder (senast 1 november)

- Nytt pris bérjar gdlla (1 januari)

Kompletterar med att avslutande samrddsméte kan hdllas i perioden maj-augusti i stallet

fér som tidigare augusti.
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Kommentarer
HIBAB: Stor férstarkning i personal, hur gynnar det oss som kunder?

HMAB: Vi arbetar med arbetsmiljéfrédgor, stéttande funktioner, bolaget som helhet
ar férstarkt inte dkning i enbart fiagrrvérmeaffdren. Normala ékningar i 16n enligt
kollektivavtal.

Viktigt att behdlla den kompetens vi har inom bolaget.

Vi utnyttjar de kompetenser och synergier som finns inom bolaget t.ex. vid inkép av
system osv.

Skottenborg: Avskrivningar séiger inte s& mycket, hur ser likviditet och soliditet ut?
Mindre bra att héja pd fasta kostnader, l&gre brdnslekostnader kommer inte att
gagna kunderna om fast avgifter hdjs.

Norén: Ser sénkningar i férbrukning, dessa éts dock upp nér taxan hojs.

P& gang

BRF Ljungdala

Har idag sekunddrnat, vi bygger nytt primdrnat, individuell métning i varje
ldgenhet.

P&gdende utredning av utékad elproduktion

Tyringe optimering och nytt styrsystem

Nytt mé&tinsamlingssystem med timvdrden med loT.

Utvdrdering av arets lokala Prisdialog

Norén: Mdste ligga i egenintresset att kommma pd prisdialogen.

Bra med information, protest mot 16%.

Autoport: Svart att inte f& férhandla, vi forstér, men tuff héjning. Svart att pdverka
och férstd om man inte kommer hit.

Skulle viljo ha med sina stora hyresgdster pd métena.

Skottenborg: Positivt med prisdialogen, tacksam fér inbjudan. Konsekvensen blir att
underhdllet av fastigheterna blir lidande pga. héjningar, t.ex. de kanske f& ut 4% av

detta via hyresgdsterna.

HIBAB: styr med KPI, svart att forklara for hyresgdésterna varfér och kunna férklara
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battre. Positiv till métena.

5. Planering av Prisdialogen fér 2025
Fortsatt pd inslaget spdr, men bredda och fértydliga. Battre marknadsféring.
Férankra det hos fastighetsdgarna samtidigt med separat moéte.

6. Kvarstdende synpunkter fran kunder till Prisdialogen:

7. Kvarstdende synpunkter fran fjarrvarmeleverantéren till Prisdialogen:

Kontaktperson p& HMAB gdllande Prisdialogen ér Affédrsomrédeschef Andreas Lagerblad.

Héassleholm 2023-05-30

Mane A\,U?/xﬁ.w\/

Marie Akesson - Vid Protokollet Justerat av Maria Schuster
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Narvarande Samrddsmote 12024-04-11

Hésslehem
Héssleholms Kommun

Hdssleholm Miljo

HIBAB
Fastighetsdgarna Syd
Norén Fastigheter
Skottenborg

K-Fastigheter

Autoport
Regionfastigheter

BRF Verkstaden

T
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Nd&rvarande Samrddsméte 2/Avslutande samréddsméte, 2024-05-30

Hésslehem

Hdssleholm Miljo

Autoport

HIBAB

Héssleholms Kommun

Skottenborg

|II|IIFF

Norén Fastigheter
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Inbjudna
Féretag

Agerum

Agnosia Fastighets AB

Almquist L Fastighetsforvaltning

AMW Fabriken 2 i Hassleholm AB
Besikta Bilprovning i Sverige AB
B-Haken AB

Bilfastigheter i Kristianstad AB

Bjorklunda Fastigheter AB

Bjérkséter Aldreboende AB
Boktryckargatan AB

Bonis Fastighet AB

Byggkea i Héssleholm AB
Capello Fastighets AB

Claus H Ericsons Fastigheter AB
Dagab Inkép & Logistik AB

Dahlbloms Fastighets AB
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DBT Fastigheter Syd AB
Doktorsvillan AB

Fastighets AB Heide

Finja AB

Foreningen Réingegdrden
Féretagsparken i Hassleholm AB
GIFAB

Gunnars Proos Férvaltning AB
Gdinge Bil AB

Géingehof AB

HB Eriksson Fastighetsférvaltning
Hemsé Skolfastigheter AB

Héssleholms Industribyggnads AB (HIBAB)

Humana Ekeliden

Hésslehem AB

Hassleholm Autoport AB

Héssleholms Férsamling (Svenska Kyrkan)

Héssleholms Kommun (Tekniska Férvaltningen)

} Hassleholm Miljé AB

} En del av Héassleholms kommun
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KB Ryonat 3

Kristianstads Bilcentrum AB
Kungsleden Lummer AB

Kunskapsporten Hassleholm AB

Limhamnshus Hdassleholm AB
Modulen i Hassleholm AB
Muraren och Stenséttaren 8 AB
Newmans Bil AB

Nordiqus Bornhoft 1AB

Norén Fastigheter AB

Nya GIFAB

Nyfosa Stoby 24:9 Fastighets AB
Paroc AB

Pigus Fastigheter AB

Prylen Samfdllighetsférening

Real Fastigheter i Hassleholm AB

} Hassleholm Miljé AB

Karlsson Fastigheter i HLM AB (K-Fastigheter)

} En del av Héassleholms kommun
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Region Skdne

SBB Adjunkten 1Fastighets AB

Skottenborg

Specialfastigheter Sverige AB
Stoby Madleri AB

Trafikverket

Tyringe Hotellfastigheter AB
Tyringe Industrifastigheter AB
VEAB Heat Tech AB

Veal Fastigheter AB

Héssleholm Miljé AB
28180 Hassleholm | 0451-26 82 00 | Org. nr.: 5656555-0349 | hassleholmmiljo@hassleholm.se | hassleholmmiljo.se



HASSLE
HOLM
MILJO

BRF

BRF Vadaren i Hassleholm
BRF Mdrden

HSB BRF Bokeberg

HSB BRF Centrum i Tyringe
HSB BRF Gethornet

HSB BRF Hemmanet

HSB BRF Hdasten

HSB BRF Hasthagen i Tyringe
HSB BRF Ljungdala

HSB BRF Ldngdansen

HSB BRF LAnsmannen

HSB BRF Lévkullen

HSB BRF Midgérd

HSB BRF Rodstjarten

HSB BRF Skr&ddaren

HSB BRF Stattena i H&ssleholm
HSB BRF Stenbocken

HSB BRF Tackan

HSB BRF Tingsbacken

HSB BRF Tvdrskog i Tyringe
HSB BRF Verkstaden

HSB BRF Algen i Tyringe

BRF Dragonen

BRF Forellen

BRF Akerrenen

BRF Stjarnberget 2

BRF Ringgdrden

BRF Skvaltan

BRF Godtemplaren

BRF Orgelbyggaren

BRF Vallgdrden HSB Skéne
RB BRF Hdasslehlolmshus nr 1
RB BRF Hassleholmshus nr 3
RB BRF Gaddastorp i HLM

RB BRF Hassleholmshus 5
RB BRF Panfléjten
Samfdlligheten Skorpionen
Samfdallighetsféreningen SAGA

} Hassleholm Miljé AB

} En del av Héassleholms kommun
24-06-11
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Villadgarnas Riksférbund (Helsingborg)

RBF Héssleholmshus 2

Héssleholm Miljé AB
28180 Hdssleholm | 0451-26 82 00 | Org. nr.: 556555-0349 | hassleholmmiljo@hassleholm.se | hassleholmmiljo.se





