
 

Protokoll Samrådsmöten 
 
Datum:     2024-09-09 
Plats:     PiteEnergi 
Närvarande:    Se bilaga 1 
Genomförda möten i samrådsprocessen Se bilaga 2 
Informationsmöte/Samrådsmöte  2024-06-04  
Avslutande samrådsmöte  2024-09-03 
 

 
Inledande samrådsmöte 

• Thomas hälsar samtliga välkomna och vi tar en presentationsrunda av deltagarna för 

att därefter fortsätta med en gemensam lunch. 

• Efter avslutad lunch går Thomas igenom vad Prisdialogen är och de olika steg och 

delar som den består av. 

• Daniel vid och berättar om fjärrvärmens fördelar. Berättar även om 

prisändringsmodellen, påverkansfaktorer med mera och att Fjärrvärmen får en allt 

viktigare roll i dagens energisystem. 

• PiteEnergi avser att se över affärsmodellen för fjärrvärme och med det bland annat få 

incitament för kunderna att kontinuerligt se över sin anläggning. Det finns tankar om 

att införa timvärden och att värdera upp flödesdelen. 

• Marika. Förstår inte alla termer och har inte den bästa förståelsen för 

fjärrvärmesystemet. Daniel trycker på att PiteEnergi finns till för kunderna och vänd er 

till oss om det finns frågor som vi kan hjälpa till med. 

• Halldo. Intresserad av laststyrning, särskilt om det blir tim-värden. 

• Inspel från Halldo. För blygsam kommunikation om PiteEnergis miljövärden. 

PiteEnergi är bäst i klassen gällande CO2-utsläppen. Borde göra bättre 

kommunikationen kring det! 

 
Synpunkter:  

• Halldo. KPI gäller från juli-juli. Kan man ändra från maj-maj så att man inte behöver 

vänta till augusti för att få besked. (Augusti är egentligen för sent för Piteå Kommun) 

KPI juli-maj ligger på 2,4% 

• Halldo. Problem med tidsaspekten för sista mötet. Samrådsmötet borde kunna vara i 

augusti för att kunna meddela justering av pris. Budgetarbetet ska vara klart sista 

augusti. 

• Marika. Svenska Kyrkan har också budgetarbete som ska vara klar i augusti. 
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Bemötande av synpunkter: 

• Daniel meddelar att det inte är möjligt med en tidigareläggning då Piteå 
Kommunföretag och PiteEnergis tid för budgetarbete dessvärre inte kan ändras. För 
vår del hade vi önskat skjuta på det än längre fram men det tillåter inte Prisdialogens 
planering. 

• Beslut att vi kör på föreslagen tidplan. 
• Vi kan som tidigast i slutet av augusti indikera på prisbilden. Det utefter vad KPI ligger 

på juli-juli. 
 

 

Avslutande samrådsmöte 

• Thomas hälsar samtliga välkomna för att sedan inleda träffen med en gemensam 
lunch. 

• Efter avslutad lunch tar Thomas en kort sammanfattning av Prisdialogen. 

• Till justerare av protokollet från Samrådsmötena utses Gustav Larsson, PiteBo. 

• Daniel går igenom Lokala Miljövärden och exempel på globala miljömål som 
PiteEnergi påverkar och påverkas av. 

• Vidare går Daniel igenom vad som händer i omvärlden och det som påverkar 
PiteEnergi. Bland annat bränslepriserna, KPI och spetsvärmen från SmurfitWestrock 
och avskrivningar. 

• Gustav. Finns det någon tanke från SmurfitWestrock att ordna upp de flaskhalsar 
som nu finns för leverans av sekundärvärme? Daniel meddelar att de kommer att 
jobba för att ordna upp det men flaggar för att det kommer att ta en tid. 

• Satsar på att reinvestera i PiteEnergis anläggningar. Leveranssäker anläggning är 
viktigt. 

• Tanke finns om att bygga en elpanna som kan täcka upp för del av Backenverkets 
pannor. Tittar även på att konvertera våra befintliga pannor från dagens fossila 
oljeeldning.  

• Nya prismodeller för både konsumenter och näringsidkare. Ett projekt som kommer 
att pågå under 2025 och med dialoger tillsammans med kunderna. Tänkt att införas 
2026. 

• Beslut om en justering för 2025 på +3,9% och en indikation för 2026 på +2,5% och 
2027 på +2,0%. KPI för perioden juli-juli ligger på 2,6%. 

• Tidplanen fastställs till den förslagna med ett inledande samrådsmöte i början av juni 
och ett avslutande samrådsmöte i början av september. 
 

Synpunkter:  

• Halldo. Prismodellen och priser i Värmebudgeten. Går det att få uppdaterade 
budgetar när priset är satt? 
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Bemötande av synpunkter: 

• I dagsläget är det dessvärre inte möjligt. Vi tar det med oss och ser över det till 
projektet om ny prismodell. 

 
 
 
Aspekter att beakta i det fortsatta arbetet: 

• Fortsatt arbeta för att fler av kunderna väljer att deltaga på mötena. 

Kvarstående synpunkter från kunder till Prisdialogen:  

• Inga 

Kvarstående synpunkter från fjärrvärmeleverantören till Prisdialogen:  

• Inga 

 

 

Piteå 2024-09-09   Piteå 2024-09-09 
Vid protokollet    Justerat av 
 
 
 
   
Thomas Jonsson   Gustav Larsson 
PiteEnergi  PiteBo 
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Bilaga 1 
 
Deltagare Prisdialogen 
2024     

     

Org/Företag/Klubb Förnamn Efternamn Informationsmöte Avslutande Samrådsmöte 

Trumbäcken x   

Sparbanken Nord x x 

PiteBo x x 

PiteBo   x 

Pegleg x x 

Piteå Kommun x x 

Svenska Kyrkan, Piteå Församling x   

Svenska Kyrkan, Piteå Församling x   

Svenska Kyrkan, Hortlax Församling x x 

Wallsténs x   

Ok Norrbotten    x 

PNF   x 

          

PiteEnergi x x 

PiteEnergi x x 

   x Deltagande i möte 
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Bilaga 2 
 
Informationsmöte/Samrådsmöte 2024-06-04 
Om Prisdialogen 

- Vad är prisdialogen? 
- Varför prisdialog? 
- Vad kan kunderna förvänta sig? 
- Hur fungerar prisdialogen? 

Kundrepresentation 
- Avstämning av kundrepresentation 
- Gemensam målbild och förväntningar på processen 

Prispolicy 
- PiteEnergi presenterar sin prispolicy, prisändringsmodell, prisstruktur och 

faktorer som ligger till grund för prisändringar 
- Kundernas syn på fjärrvärmeleverantörens prissättning och prisändringar 

Fastställande av tidsplan 
Kontaktperson hos fjärrvärmeleverantören 
 
 
 
Avslutande Samrådsmöte 2024-09-03 
Protokolljusterare utses bland kunderna 
(Genomgång av omarbetad prisändringsmodell) 
Fjärrvärmepris 2025 
Indikation för pris 2026 och 2027 
Kundernas synpunkter 
PiteEnergis svar på synpunkter 
Planering Prisdialogen 2025 
PiteEnergis ansökan om godkännande i Prisdialogen 
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