- Prisdialogen VATTENFALL &

Protokoll — Samradsmote

Datum: 9:e september 2024
Ort: Uppsala

Bolandsgatan, Uppsala

Deltagarlista:

(Vattenfall)
(Vattenfall)
Vattenfall)

(Vattenfall)
(Vattenfall)

Samtliga féretagskunder pa orten samt lokal villadgarférening har blivit inbjudna till métet.
Fullstandig deltagarlista kunder bifogad som separat sida.

Kunderna har haft mgjlighet att valja sjalva om de vill delta i ett mote for storre
fastighetsagare eller ett mote for bostadsrattsforeningar.

Genomforda moten i Prisdialogen
Samradsmote 1 27:e maj 2024, Bolandsgatan, Uppsala

Samradsmote 2 28:e augusti 2024, Microsoft Teams

Samradsmote

e Protokollférare: Lina Aglén
e Justerare fran kundsidan: Lennart Schultz

Kurosh Beradari, marknadschef pa Vattenfall varme, halsade alla valkomna. Kurosh
sammanfattade bakgrunden till métet och dess syfte. Baserat pa kundkommentarer i
fiolarets Prisdialog har Vattenfall i samrad med kunderna justerat i upplagget for arets
Prisdialog. Prisandringen infor 2025 gicks igenom under det digitala samradsmote 2,
och fokus for detta moéte ar pa att ha en gemensam dialog.

Lennart Schultz utsags till justerare av protokoll fran kundsidan.

Lina sager att det ar viktigt att alla som vill far komma till tals. Da det &r manga

kunder gjordes en mentimeter om vilka teman som flest kunder ville diskutera, for att
borja med det som flest har intresse av.
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Kund sager att det finns vissa foretag som specialiserar sig pa inomhussensorer och
effektivisering av fastighetens forbrukning. Jobbar Vattenfall med denna typ av
Idsningar?

Kurosh sager att vi har en I6sning for BRF:er som har tva prenumeranter idag.
Vattenfall undersoker just nu om vi ska skala upp detta och erbjuda till alla BRF:er.
Hur ser kunderna pa detta?

Kund sager att Vattenfall for manga ar sedan hjalpte deras BRF med
varmefotografering. Det var uppskattat.

Kurosh undrar om det ledde till nagon atgard?
Kunden sager att det ledde till tankar om atgarder.

Daniel berattar om Vattenfalls tjanst Energiradgivning, dar man som kund far hjalp att
identifiera atgarder. Daniel berattar om tjansten Varmeoptimering, dar
inomhussensorer installeras for att potentiellt kunna styra uppvarmningen. Det leder
inte alltid till energibesparingar, men ger ocksa kdnnedom om hur varmen sprider sig
i fastigheten.

En annan kund sager att de redan idag har matning och inomhussensorer i alla sina
lagenheter. Det har hjalpt dem att kunna styra ner varmekretsen om det ar varmt i
lagenheterna. Det har hjalpt dem att spara pa varmen. De har aven justerat alla sina
stamventiler.

Kund fragar om hur bostadsrattsinnehavarna reagerar pa styrningen.

Kunden med inomhussensorer sager att de siktar pa 21.5 grader, syftet ar inte att
bostadsrattsagarna ska frysa.

Kund fragar om det finns en optimalt forhallande mellan utomhustemperaturen och
temperaturen pa framledningstemperaturen fran varmevaxlaren.

Daniel berattar att man vill ha tillbaka sa lag returtemperatur som mgjligt fran
kundens varmevaxlare.

En annan kund sager att om man sanker varmekurvan 2 grader sanker man
inomhustemperaturen 1 grad.

Kund fragar om Vattenfall gor kontroller pa befintliga varmevaxlare for att kontrollera
om de fungerar korrekt.

Daniel berattar att Vattenfall erbjuder serviceavtal, da ingar besok for att kontrollera
varmevaxlarens funktion. Vattenfall vill att alla kunder ska ha serviceavtal. Daniel
sager att en forsta indikation pa att varmevaxlaren inte fungerar optimalt ar genom att
kolla pa sin faktura: om man far betala en sa kallad flodesavgift s& har man en
vaxlare som fungerar sdmre an snittet pa natet.

Kund undrar vad livslangden for en varmevaxlare ar. | kalkylparametrarna raknar
man med 25 ar.
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Daniel beskriver att man i kalkylen raknar pa 25 ar. Lina sager att tekniska
specifikationer inte lovar mer an 25 ar, men att man vet att i praktiken sa haller
vaxlare betydligt langre @n sa och kan prestera val.

Kund fragar om Energiradgivningen. Blir det en engangsfaktura?

Daniel beskriver vad som hander om man bestaller Energiradgivning. Ja, det ar en
engangsfaktura. Dagspriset for Energiradgivningen ar 18 Tkr exklusive moms.

Kund undrar om kostnadsfri radgivning inte ar ett alternativ?
Daniel berattar att man kan

Kund fragar om prissattning, han tycker att prissattningen ar komplicerad och det ar
svart att forutse vad det blir. Sdsongspriserna ar olika och effektprissattningen ar
baserad pa -15 grader Celsius. Nu blir det varmare, man borde se dver
temperaturen. Det laga sommarpriset leder ocksa till att det inte blir nagon
utjdamningseffekt dver aret.

Lina fragar om kunden har anvant Varmebudgeten. Lina berattar om hur
sasongspriserna speglar alternativa uppvarmningsformers kostnadsspridning 6ver
aret. Lina forklarar att effektkomponenten till viss del jamnar ut dver aret och att vissa
kunder vill ha hogre utjamning mellan manader och vissa kunder skulle helst inte ha
nagon effektkomponent alls.

Daniel sager att man kontinuerligt ser 6ver vad som ar relevant temperatur. | ar har
det varit manga dygn i Uppsala under -15 grader. Daniel beskriver den
rekommenderade effekten och vad man ska tadnka pa som kund om man vill valja sin
egen effektniva.

Kund fragar om det ar samma prisfilosofi runtom i landet.

Lina sager att Vattenfall har samma pa sina orter, men att det ar upp till varje lokala
fijarrvarmebolag att bestamma pa sin ort. Det ar vanligt bland manga fjarrvarmebolag
att ha nagon variant av effekt-, energi- och flédeskomponent.

Kund fragar om sasongspriser, hur har man raknat pa férdelningen?

Lina berattar att hon tittat pa hur de rérliga priserna speglar alternativets kostnader,
med dyrare priser under vintermanaderna. Ungefar samma férdelning finns hos
Vattenfalls produktionskostnader under arets manader ocksa.

Kund fragar om maxtopparna (topp 3), hur lang tid tillbaka mats dessa?

Lina sager att man tittar tre ar tillbaka. Lina forklarar att de flesta kunder har
effektsignatur, men att om man inte har en statistiskt sakerstalld effektsignatur, sa
anvands topp tre dygnsmedeleffekter.

Kunden undrar om spetsig och hur langt tillbaka dessa toppar raknas.

Lina forklarar effektpris spetsig och hur man raknar pa vilket effektpris en kund ska
ha.
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Kund undrar hur ofta effekten revideras.

Lina svarar att det gors arligen, och att den reviderade effekten kommuniceras i
prisbrevet.

Jonas undrar om nagon har en fraga om vad som hander inne pa verket innan han
behdver lamna motet.

Kund fragar om avbrottet i november i fjol, da kom det ingen avbrottsavisering.

Jonas sager att det tyvarr var ett fel i vart tekniska system som hanterar
avbrottsaviseringen.

Daniel sager att vi ber om ursakt for att det inte blev bra i samband med avbrottet och
att man har jobbat mycket med att atgarda felet och sakerstalla att det ska funka
framat. Poangterades ocksa att kontaktuppgifterna i Vattenfalls Portal uppdateras sa
snart andringar sker for att sakerstalla att information om driftstérningar nar fram.

Jonas sager att man nu hoppas att ta ett beslut om att installera en elturbin pa Carpe
for att leverera el och starka elnatet lokalt.

Kund undrar om elen i ett sant lage skulle saljas till Vattenfall.

Jonas sager att elen saljs pa marknaden, man far inte ge nagon sarskild fordel till
Vattenfall.

Kund undrar om fjarrvarmekunderna far betala for investeringen med 6kade
fijarrvarmepriser.

Lina beskriver alternativkostnadsprincipen.

Kund undrar: om alternativkostnaden sjunker, da maste Vattenfall sanka och inte ha
en hallbar verksamhet?

Daniel sager att det ar en risk att det blir sa, och att det skulle vara en stor utmaning.
Om vi skulle ha ett pris som ar hogre an alternativet, dd kommer kunder bérja lamna
0SS.

Kund undrar om vem som reglerar marknaden.

Lina sager att Energimarknadsinspektionen ar tillsynsmyndighet for fjarrvarmen, men
att fiarrvarmen med sin sarskilt dominerande stallning ocksa lyder under
konkurrenslagstiftningen.

Kund undrar om varmepumpsleverantérer och fjarrvarmeleverantéren kan driva upp
priserna mot varandra?

Daniel sager att varmepumparna har ett intresse av att ta marknadsandelar.

Kunden undrar om det finns stallen dar den dominerande stallningen inte ar lika
stark?
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Daniel sager att i nybyggnationsomraden ar det tydlig konkurrens. Lina berattar att
bland nybyggda villor ar fjarrvarme inte dominerande alternativet. Daniel sager att om
man ser nationellt sa star fjarrvarmen fér 50% av uppvarmningen. 50% kommer fran
andra alternativ.

Kund undrar om Vattenfall installerar varmepumpar?

Daniel berattar att man har centrala varmepumpar.

Kurosh berattar att det finns varmepumpsbolag inom Vattenfall-koncernen.
Kund: konkurrerar ni med er sjalva?

Kurosh: Ja, de haller oss pa tarna.

Kund undrar om energiradgivning och energideklaration ar samma sak.

Daniel sager att det inte ar exakt samma sak, men att de inte ar helt olika sett till vad
som gas igenom. Energiradgivningen handlar mer om atgarder, vad kan man goéra for
att forbattra. Energideklarationen ger bara ett betyg.

Kurosh undrar hur néjda kunderna ar med Heat Business Portal och vad som finns
pa hemsidan? Hur tycker de att det funkar?

Kund tycker att Vattenfall har blivit battre med aren, i portalen finns mycket data man
kan analysera. Kunden tycker att Vattenfall kan bli annu tydligare att redovisa om det
ar med eller utan moms i portalen.

Kund fragar andra: hur manga forstar klart och tydligt prismodellen?
En hel del racker upp handerna.

Kund sager att de fattar det mesta, men att det kanske heller inte ar sa aktuellt for
dem att gora superdetaljerade analyser.

En kund sager att det viktigaste for honom ar att forsta hur forandringarna i pris slar
for honom i totalt kr/MWh. Aven om de kan rakna det sjalva, skulle han uppskatta att
denna information laggs ut i Vattenfalls Portal

Kurosh berattar om hur Vattenfall raknas pa Nils Holgerssonjamférelsen sett till
kr/MWh, dar Uppsala ligger ganska precis pa det nationella snittet.

Daniel fragar hur kunderna upplevt detta mer dialogfokuserade mote?
Manga svarar ja.

Daniel uppmuntrar till att fylla i den enkaten som gar ut efter métet.
Kund fragar om vi kommer anordna dessa méten nasta ar igen.
Kurosh svarar ja, det ar var avsikt.

Kund: Allman kommentar frdn mig som varit med manga ar, och som tidigare kallat
detta for en monolog. Jag tycker att med detta nya upplagg, tre moten och

Confidentiality: C2 - Internal



- Prisdialogen VATTENFALL &

forberedande material och paus mellan att man fatt veta prisdkningen och sedan ha
dialogfokuserat mote en vecka efter, att det har gjort att det verkligen ar en dialog
och ingen monolog. Ni har tydligt tagit till er feedbacken och gjort ett bra omtag.
Presentationerna ar pedagogiska. Att det inte varit s& mycket kommentarer idag
handlar nog till stor del om att mycket av arbetet redan ar gjort. Sedan ar det klart att
prisjusteringen ar stor.

Protokollforare: Lina Aglén

7

Underskrift:

Justerare: Lennart Schultz

Underskrift: _Lennart Schultz
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